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съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от ММ 

Солушънс АД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия 
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Образец на техническа оферта за участие в процедура за определяне на изпълнител 

По т.I (7) от Заповед № Р - 79/30.03.2011 г. 

 
ДО  

 
ММ СОЛУШЪНС АД 

Град София 1113, ул. «Тинтява» № 15 - 17 

 

 

 

Т Е Х Н И Ч Е С К А   О Ф Е Р Т А 

 

 

 

ОТ:________________________________________________________________________ 
(наименование на кандидата) 

 

за участие в процедура „открит избор” за определяне на изпълнител 
 

 

с предмет: „Доставка на дълготрайни материални и нематериални активи  с 2 (две) обособени 

позиции: 
 Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа 

със специализиран софтуер” 

 Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

 

 

УВАЖАЕМИ ГОСПОДА, 

 
 

С настоящото представяме нашата техническа оферта за изпълнение на обявената процедура 

с горепосочения предмет.  

 

Предлагаме да изпълним _________(посочва се пълния предмет) на процедурата, в 

съответствие с изискванията, заложени в пояснителния документ и документацията за 

участие.  

 

Техническата оферта съдържа ______ варианта* за изпълнение на предмета на процедурата, 

съгласно изискванията на документацията за участие: неприложимо. 

(*попълва се ако в документацията е позволена вариантност на офертите и ако 

кандидатът предлага такава) 

 

Предложените от нас стоки/услуги, по предмета на процедурата са подробно описани в 

Приложение № 1 към настоящата техническа оферта.  
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Ще изпълним обекта на процедурата в срок* от __________________________,  
(работни/календарни дни/месеци или др.) 

но не повече от срока указан в обявата/поканата (в случай, че е посочен такъв), в съответствие с 

приложения към настоящата техническа оферта график за изпълнение на предмета на 

процедурата - Приложение № 2. 

(* попълва се, когато предмета на процедурата  изисква различни срокове за изпълнение) 

 

Относно допълнителните изисквания и условия, свързани с изпълнението на предмета на 

настоящата процедура, ще изпълним следното: 
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Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със специализиран софтуер” 

 

Изисквания и условия на 

ММ СОЛУШЪНС АД 

Предложение на кандидата 

…………………………………………………………………. 

Забележка/допълнителен 

коментар 

Изисквания към изпълнението и качеството на услугите: 

1. Сървър – 1 брой: 

 

Процесор: Минимална скорост на процесора: 2.0 GHz 

 

Твърд диск 

(HDD) 

Минимум 250 GB 

Предназначен

ие 

Предназначен за внедряване на софтурена 

система за управление на ресурсите - ERP 

Минимална 

гаранция 

1 година 

 

 

2. Токозахранващо устройство – 1 брой: 
 

Обезпечава функционирането на един сървър за база данни 

при отпадане на електрическото захранване 

Обезпечава защитата на оборудването от токови удари и 

загуба на данни поради прекъсване на електрическото 

захранване. 

Минимален период на токозахранване при неизправност в 

електрическата мрежа – 15 мин. 

  

Изисквания към гаранционната и извънгаранционната поддръжка: 
Кандидатът следва да предостави най-малко 12 (дванадесет)   
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месеца гаранция и сервизна поддръжка на доставеното 

оборудване. След изтичане на гаранцията, кандидатът следва 

да е в състояние да предоставя услуги по поддръжка на 

оборудването. 

Изисквания към документацията,  съпровождаща изпълнението на предмета на процедурата: 

На български език, на хартиен и електронен носител   

Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за експлоатация : 

Обучението на персонала на Бенефициента за работа с 

доставеното и инсталирано оборудване – безплатно. 

  

Други: 

Максимално време за реакция при заявен проблем по 

факс или ел. поща, касаещ сървъра: 1 час. 

  

Оферта за определената позиция, трябва да бъде 

комплексна за целия обем от артикули без ДДС, както и 

разходите на изпълнителя за внедряване и инсталация на 

оборудването. 

  

При разработването на своята оферта кандидатът следва да 

спазва изискванията за публичност и визуализация на ОП 

„Развитие на конкурентоспособността на българската 

икономика”. 

  

 

Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран софтуер за управление на ресурсите в 

компанията” 

 

Изисквания и условия на 

ММ СОЛУШЪНС АД 

Предложение на кандидата 

…………………………………………………………………. 

Забележка/допълнителен 

коментар 

Изисквания към изпълнението и качеството на услугите: 
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Общи изисквания: 

 Със заплащане на цената Възложителят придобива 

неизключително, непрехвърляемо право на ползване на 

софтуера, осъществяваните настройки и доставените 

интерфейси. Правото на ползване се предоставя за 

неограничен срок. 

 Софтуерът следва да се базира в максимална степен на 

стандартен софтуер,  да бъде независим от конкретни 

хардуерни платформи, операционни системи или системи 

за управление на бази данни. 

 Изпълнителят следва да включи и възможности  и 

инструментариум за разработване, клиентска настройка, 

разширяване и усъвършенстване. 

 Потребителските настройки и персонализации не следва да 

засягат и/или нарушават лицензионните условия на 

собственика (производителя) на софтуера и/или 

гаранционните условия и клаузи на внедрителя на 

системата. 

 Системата следва да отговаря и на следните условия: 

o Пълна мащабируемост: няма ограничения за 

добавяне на нова форма, нови потребители, за 

увеличаване на обемите от данни и т.н. 

o Мрежова архитектура тип „клиент-сървър”; 

o Клиентската част да е реализирана с интуитивен 

графичен потребителски интерфейс на български 

език; 

o Позволява работа в реално време за неограничен 

брой потребители; 

o Поддържа работа в реално време чрез отдалечени 

работни места; 
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o Гарантира сигурност и висока производителност и 

поддържа пълна, коректна и недублираща се 

информация; 

o Клиентската част да работи под операционни 

системи Windows XP, Vista, Windows 7 и следващи 

версии на Windows, както и да поддържа работа с 

MS Office 2003, 2007, 2010 и следващи версии; 

o Сървърната част да работи под  Linux или 

еквивалент; 

o Предложената система следва да работи с TCP/IP 

мрежа; 

o Системата следва да бъде с висока степен на 

параметризация, която да позволява голяма част от 

настройките и последващи промени на работните 

процеси да не изискват намесата на програмист; 

o Системата следва да предоставя достъп до 

информация само с потребителски средства, без 

писане на програмен код; 

o Системата  да има възможности за бързи промени в 

структурата на използване. Измененията веднага да 

са достъпни за потребителите, отнесени спрямо 

актуалната организационна структура, без намесата 

на ИТ специалисти. 

o Да бъде локализирана за България, да е на 

български език и изцяло съобразена с българското 

законодателство. Същевременно да дава 

възможност за изготвяне на специфични документи 

и справки, касаещи комуникацията с контрагенти 

извън България на английски език. Да осигурява 

възможност за непрекъсната актуализация при 
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промяна на законодателството; 

o Да предоставя в готов вид, без нужда от 

допълнителна обработка, всички изискуеми 

законово периодични справки: Отчет за приходи и 

разходи, ДДС, Интрастат декларация, Отчет за 

собствен капитал, Баланс, Отчет за парични 

потоци, ДАП, САП и др.; 

o Да предоставя Help (помощна система) на 

български език;  

o Да предоставя механизми за улеснение и помощ 

при въвеждането на данни, стойности по 

подразбиране, улеснения при въвеждане на 

повтарящи се данни и други; да поддържа указания 

и помощна информация за всеки екран, функция, 

поле и контекст; 

o Да притежава задължителния набор от средства за 

управление на различните видове информация 

(създаване, търсене, редакция, изтриване);  

o Наличие на различни възможности за търсене на 

информация в системата  

o Да позволява импортиране на данни от други 

системи или програми, както и да има възможност 

за експортиране на данни от системата за по 

нататъшна обработка (напр. Ехсеl, Ассеss, Word, 

НТМL формат и т. н.); 

o Потребителят трябва да може да настройва 

външния вид на екрана; 

o Достъпът до системата да може да се осъществява 

и през WEB базиран клиент (браузър); 

o Да поддържа достъп до развойната среда; свободно 
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дефиниране на полета, на екрани през графичен 

интерфейс, като всички такива изменения не 

нарушават гаранционните условия за системата;  

o Системата да е отворена за създаване на 

потребителски справки от всякакъв вид;  

o Да предоставя механизми и мощни вградени 

средства както за стандартни, така и за определени 

от потребителя заявки, справки и отчети във всички 

модули на системата и в реално време. Резултатите 

да могат да се представят графично и да се 

експортират в други приложения, включително 

текстообработващи програми и електронни 

таблици; 

o Възможности системата да позволява симулации на 

определени действия – „what if” анализ;  

o Клиентската част от приложението да не изисква 

последващи настройки след първоначалната 

инсталация;  

o Системата да дава възможност за създаване на 

циркулярни документи, ползващи събраните данни. 

o Системата да дава опция всички вградени или 

генерирани от потребителя справки да се 

разпечатват, съхраняват в Ехсе1, Ассеss, Word, 

НТМL формат или PDF формат или директно да се 

изпращат по електронна поща ; 

o Системата да има възможност за upgrade 

(осъвременяване на системата към по-нови версии) 

без това да нарушава работата на потребителите ; 

o Системата да има възможности за контрол на 

достъпа на служителите на различни нива; 
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o ERP системата да е изградена на модулен принцип. 

Модулите взаимодействат помежду си с цел 

предоставяне на пълна интегрираност на 

информацията, осигурявайки свързаност и 

прозрачност на всички дейности и процеси в 

компанията. Осигурява се йерархичност на 

управлението и интегритет на дейностите;  

o Да поддържа неизтриваем лог на базата данни и на 

всички събития, свързани с нейната експлоатация; 

o Да позволява поетапно внедряване на модули. Да 

позволява внедряване на допълнителни модули. 

Функционални изисквания: 

Кандидатът следва да предложи решение, което в крайната 

фаза на проекта да осигурява на Възложителя ефективно 

управление на корпоративните дейности в следните 

функционални области: 

 Управление на складово стопанство: дефиниране на 

складовете, управление на складови наличности, 

проследимост на ценовата информация по доставчици, 

партиди, срокове, , управление на артикулите в склада, 

резерви и наличности,  инвентаризация, качествен контрол. 

 Управление на финансите: управление и планиране на 

входящи и изходящи финансови потоци; касови и банкови 

разплащания; следене на падежи и просрочия, изготвяне на 

справки и писма, приспадане на задължения, плащания в 

различни валути, детайлни права до каси и банки и др. 

 Осчетоводяване:  определяне на обекти/записи от 

системата, които ще се осчетоводяват, дефиниране на 

сметкоплан и аналитичности за всяка сметка, 

дефинирането на правила за осчетоводяване, 
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осчетоводяване и др. 

 Управление на проекти:  служители и алокиране на 

ресурси, различни типове задачи и проекти, зависимости 

между задачи в различни проекти, отчитане на време, план 

графици и др. 

 Управление на административни процеси и човешки 

ресурси: управление и дефиниране на структурата на 

предприятието, документооборот, управление на 

човешките ресурси, управление на данните за човешките 

ресурси, отсъствия, резултати, заплати, социални 

придобивки и професионално развитие и др. 

 CRM: управление на клиентите и доставчиците, 

управление на продажбите, управление на други 

контрагенти, управление на продуктовото портфолио, 

маркетингови проекти и др. Позволява управление на 

поръчки на клиенти, техните падежи и фактуриране. 

Проследяване на статуса на поръчките за фактуриране, 

разприхождаване от склад, плащане, гъвкава 

функционалност за обработка на сложни поръчки, 

управление на процеса по изготвяне и офериране на 

търговски оферти, управление на процеса по участие в 

търгове и др. 

 Електронно архивиране: позволява архивирането на 

големи бази електронни архиви, регистриране и 

проследимост на промените, бази данни по периодики и 

др. 

 Обезпечаване на външна достъпност до системата: дава 

достъп до определени записи и функционалности на 

системата на външни на фирмата потребители и системи.  

Множество начини на идентифициране на потребителите – 
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потребителско име/парола, електронен подпис и др. 

Достъп на „анонимни” потребители – например до 

функционалност за запитване и др. 

 Планиране на разходите: позволява дългосрочно 

планиране на разходите, бюджетиране, прогнозиране и др. 

 Бизнес Интелиджънс (Business Intelligence): позволява 

извършване на бизнес анализи като се използват данните 

отвсички внедрени в компанията софтуерни приложения, 

за да представят детайлни анализи за протичащите в 

компанията процеси. 

Изисквания към гаранционната и извънгаранционната поддръжка: 
Пълна гаранционна поддръжка за срок от 12 (дванадесет) 

месеца.  

Максимално време за реакция при заявен проблем по факс или 

ел. поща: 40 минути.  

Максимално време за отстраняване на повредата: 6 часа.  

  

Изисквания към документацията,  съпровождаща изпълнението на предмета на процедурата: 

На български език, на хартиен и електронен носител.   

Изисквания към правата на собственост и правата на ползване на интелектуални продукти: 

Изисквания по отношение правата на собственост и правата на 

ползване на интелектуални продукти: минимум 300 работни 

места.  

  

Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за експлоатация : 

Максимална продължителност на обучение за работа със 

софтуера: 2 (два) месеца. 

Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за 

експлоатация: Безплатно. 

  

Други: 
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Изискване по отношение на времевите параметри: 

 време за извличане на документ или набор от документи в 

резултат от търсене по индексирани полета – 6 секунди;  

 време за отваряне на намерен документ – 10 секунди;  

 време за възстановяване на работоспособността след 

приключила хардуерна авария – 30 минути;  

 способност за непрекъсната работа – 24 часа, 7 дни в 

седмицата.  

  

Изискване за срок на валидност на лиценза – минимум 

2 години. 

  

При разработването на своята оферта кандидатът следва да 

спазва изискванията за публичност и визуализация на ОП 

„Развитие на конкурентоспособността на българската 

икономика”. 
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на българската икономика” 2007-2013, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейски фонд за регионално развитие и от 

националния бюджет на Република България. 

Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика” 2007-2013, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от ММ 

Солушънс АД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия 

орган. 

 

 

При така предложените от нас условия, в нашата ценова оферта сме включили всички 

разходи, свързани с качественото изпълнение на предмета на процедурата в описания вид и 

обхват.  

 

Гарантираме, че сме в състояние да изпълним качествено предмета на процедурата в пълно 

съответствие с гореописаната оферта. 

 

Приложение № 1 – График за изпълнение на предмета на процедурата; 

Приложение № 2 – Други документи и доказателства (по преценка на кандидата). 

 

 

 

ДАТА: _____________ г.   ПОДПИС и ПЕЧАТ:______________________ 

___________________________________________ 
(име и фамилия) 

___________________________________________ 
(длъжност на представляващия кандидата) 
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Европейски фонд 

за регионално развитие 

Инвестираме във вашето бъдеще 

 
 

 

 

 
ОПЕРАТИВНА ПРОГРАМА 

„Развитие на конкурентоспособността 

на българската икономика” 2007-2013  
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управление на ресурсите в компанията” се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на конкурентоспособността 
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Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на конкурентоспособността на българската икономика” 2007-2013, 

съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от ММ 

Солушънс АД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Договарящия 

орган. 

14 

Приложение № 1 

 

 

ГРАФИК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРЕДМЕТА НА ПРОЦЕДУРАТА 

 

Предмет на процедурата „Доставка на дълготрайни материални и нематериални активи  с 2 (две) 

обособени позиции: 
 Обособена позиция № 1 „Доставка на дълготрайни материални активи – хардуер за работа със 

специализиран софтуер” 

 Обособена позиция № 2 „Доставка на дълготрайни нематериални активи – специализиран 

софтуер за управление на ресурсите в компанията” 

 

№ Обособена позиция Начален срок* 

на започване на 

изпълнението 

Краен срок*за 

приключване на 

изпълнението 

Забележка 

1 Обособена позиция № 1 „Доставка на 

дълготрайни материални активи – 

хардуер за работа със специализиран 

софтуер” 

   

2 Обособена позиция № 2 „Доставка на 

дълготрайни нематериални активи – 

специализиран софтуер за управление 

на ресурсите в компанията” 

   

 
* Предложения формуляр е примерен и следва да бъде коригиран в зависимост от спецификата на 

доставката и етапите на нейното изпълнение 

** Сроковете например могат да бъдат представени в календарни дни от датата на сключване на договора 

 

 

 

ДАТА: _____________ г.   ПОДПИС и ПЕЧАТ:______________________ 

___________________________________________ 
(име и фамилия) 

___________________________________________ 
(длъжност на представляващия кандидата) 

 

 

 

 
 


